ETICSS Version 2 : Nomenclature Problémes- actions-Mots clés

Actians {libellés actusls) Mats clés

Aide 2 |a préparation des repas Repas
Aide a la personne non médicalisée (auxiliaire de vie, famille, ...) Auxiliaire
e au transport Transport
e a la personne sur prescription médicale (SSIAD, HAD, visite de I'IDEL & damicile, ESA, ) Aide, médicale
Evaluation médico-psycho-saciale (EGS) en hopital de jour ou 3 domicile EGS
Aide technique Aide, technique
Aide aux courses Courses
Portage de repas Repas
Samns persannels/tailette Adaptation du logement Logement
Habillage Orientation vers un dispositif d’accompagnement adapté : gestion des cas complexes Gestion des cas complexes
Mise en place d'un traltement médicamenteux Traitement
Aller aux tnilaties Massage et relaxation Massage, relaxation
. Rééducation par masseur-kinésithérapeute A domicile, en hapital de jour,... Masseur-kinésithérapeute, rééducation
FRingTice Exercice physique adapté avec ou sans aide technique Exercice physique
Locomotian Evaluation MNA MNA
Evaluation ADL ADL
Repas Evaluation grille AGGIR AGGIR
Incapacite dans les activités de Altération de (a perception sensorielle Test d'Amler Amler

base de la vie quotidienne

{auditive, wisuella, kinasthésique, olfaciive, |COrrection des troubles sensoriels Troubles sensoriels

Blistative) e aux transferts Transferts
e alamarche Marche

Sonde s .

I Aide a la prise des repas Repas

Stomie Visite & domicile de I'ergothérapeute (libéral, CARSAT, CG, d'hépital de jour...) Ergothérapeute
Aide a la toilette totale ou partielle Toilette

Logement inadapté Aide  I'habillage Habillage
Aide au ménage

Asthénie ) & Ménage
Protections, étuis péniens Protections

Autre Bassin, pistolet

Bassin, pistolet
Chaise garde robe

Garde robe
Accompagnement aux toilettes régulierement Toilettes
Changement de pache et/ou socle Pache
changement de protection Protection
Changement et /ou vidage de sac Vidage
Changement de sande urinaire selon le protocale Sonde

Si

ns de bouche Soins, bouche

Surveillance de la prise hydrique

Survelllance, hydrique
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Problemes liés 3 la précarité

ETICSS Version 2 : Nomenclature Problémes- actions-Mots clés

Financiére

Habitat

Energétique

Asitre

Actions (libellés actuels)

Accompagnement social dont mesure de protection juridique
Evaluation médico-psycho-sociale (EGS) en hépital de jour au 3 domicile
Recherche d’aides financiéres

Aldes financiéres spécifiques soins palliatifs : FNASS

Soutien par assaciation caritative

Diagnostic énergétique ou conseil

Adaptation du logement

Aides a I'entretien du logement

Diagnostic d’insalubrité

Aide pour habitat indigne

Qrientatian.vers un dispositif d'accompagnement adapté : gestion des cas complexes
Ewvaluation EPICES

Aide au ménage

Mots clés
Accompagnement social
EGS

Aides financieres

Aides financiéres, soins palliatifs
Assaciation

Energétique

Logement

Entretien

Insalubrité

Habitat indigne

Gestion des cas complexes
EPICES

Ménage

Organisation du suivi

Pas de déplacement au domicile du médecin
traiant

Multiples intervenants

Investigations diagnostiques et/ou actes
théraneitiques nombreux ou complexes

Autre

Coordinatian des intervenants (PTA, réseau, groupement,

Arcompagnement spécifique sains palliatifs PTA

Educatinn thérapeutique sur la iatrogénie (situations a risque / signes d'alerte / stratégie pour diminution
du risque)

Evaluation médico-psycho-saciale (EGS) en hapital de jour ou @ dom

Hépital de jour : Elaboration, accompagnement projet de vie
Révision des plans d’aides (APA, CARSAT, )
Visite & domicile réguliére par le médecin traitant
Intervention de FIDEL au dom

le

Accompagnement sacial dont mesure de protection juridique

Orientation vers un dispositif d’accompagnement adapté : gestion des cas complexes
Intervention équipe mobile de soins palliatifs

Pallia 10, Evaluation, sains palliatifs

Coordination

Accompagnement, PTA, soins palliatifs
Education, iatrogénie

EGS

Hépital de jour, accompagnement
Piani, aides

Visite, médecin traitant

\isite, 1DEL, domicile
Accompagnement social

Gestion des cas complexes

Soins pailiatifs, équipe mobile
Pallia 10, Evaluatian, soins palliatifs

Aidant en difficulté

eTicss ¥

Aidant familial
Aidant professionnel

Troubles cagnitifs

Snins palliatifs / Fin de vie
Demande d'euthanasie

Autre

Groupe de parole

Evaluation médi co-psycho-sociale (EGS) en hapital de jour ou a domicile

Saulagement de 'aidant ; baluchonnage, plateforme de répit, héhergement temporaire, accueil de jour
Aide & la personne non médicalisée {auxiliaire de vie, fam le, ..)

Accompagnement social dont mesure de protection juridique

Adaptation du logement

Matériels médicaux sur prescription médicale

Aide technique adaptée sans prescription

Congé de solidarité famlliale / aides financiéres : allocatian journaliare d'accompagnement

Aides financiéres spécifiques soins palliatifs : FNASS

Onentatian vers un dispositif d’accompagnement adapté : gestion des cas camplexes
Fwaluatlon Zarit

Fvaluation/soutien psycholngigua

Groupe de parole
EGS

Soulagement, baluchonnage, répit

Au

Accompagnement social

Ire

Logement
Matériels
Aide, technique

Congé, Aides financiéres

Aides financléres, soins palfiatifs
Gestion des cas camplexes
Zarit

Soutien psychalagigue
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Problémes d’isolement

ETICSS Version 2 ; Nomenclature Problémes- actions-Mots clés

Faiblesse du réseau familial ou social
Isolement géographique

Isolement ressenti

Isnlement culturel

Alteration de Ia communication verbale

Autre

Actions {iibellés actuels)

Actions de socialisation : orientation vers les actions de loisirs...

Aide a la personne non médicalisée (auxiliaire de vie, famille, ...)
Aide a la préparation des repas

Aide au transport

Aide aux courses

Avis géronto-psychiatrique

Evaluation meédico-psycho-sociale (EGS) en hapital de jour ou & domicile

Correction des troubles sensoriels

Accompagnement saclal

Mesure de protection juridique (tutelle, curatelle,...)

Prise en charge d'une dépression

Orientation vers un dispositif d’accompagnement adapté : gestion des cas complexes
Telg-alarme

Orthophoniste

Groupe de parole

Evaluation/soutien psychologigue

Mots cliés
.mun,mzmm:os
Auxiliaire
Repas
Transport
Courses
Avis, Géronto-psychiatrique
EGS

Troubles sensoriels
Accompagnement social
Protection juridique, tutelle
Dépression

Gestion des cas complexes
Télé-alarme

Orthophoniste

Groupe de parole

Soutien psychologique

Difficulté & prendre soin de soi

emicss®

Difficultés a utiliser le téiéphone
Difficultés & s'occuper sai-maéme de la prise
des médicaments

Difficultds & voyager seul

Difficuités a gérer san budget

Refus de soins et d’aide

Situation de maltraitance, quelle qu’en soit
la cause

Altération de la communication verbale
50ins personnels/toilette

Habillage

Repas

Aller aux toilettes

Coantinence

Stomie

Sande

Logement inadapté

Trouble de la mémoire

Trauble du sommeil

Hydratation

Demande d'euthanasie

Voie d'abord parentérale

Autre

Acrompagnement social

Accompagnement spécifique soins palliatifs PTA

Mesure de protection juridique (tutelle, curatelle,.. )

Recherche des rauses du refus de soln / adaptation du projet de soin
Evaluatinn/sotitien psychologique

Evaluation médico-psycho-sociale (EGS) en hapital de jour ou 3 domicile
Intervention équipe mobile de sning palliatifs

Intervention Equipe mobile gériatrique

Intervention de I'IDEL au domicile

Orientatian vers un dispositif d’accompagnement adapté : gestion des cas complexes
Adaptation du logement

Aide 4 la personne non médicalisée (auxiliaire de vie, famille
Evaluation MNA

)

Test de Norton
Fvaluatian ADL.
Evaluation grille AGGIR
Test d'Amier
Orthaphoniste

Aide A (a préparation des repas

Portage de repas

Accompagnement social
Accompagnement, PTA, sains palliatifs
Protection juridique, tutelle

Refus de soin

Soutien psycholagique

EGS

Sains palliati

, équipe mobile
Intervention, Equipe mobile
Visite, IDEL, domi

e
Gestion des cas complexes

Logement

Arnler

Orthaphaniste
Repas
Repas




Difficulté 3 prendre sain de sai

ETICSS Version 2 : Nomenclature Problémes- actions-Mots clés

Difficultés & s’accuper soi-méme de la prise
des médicaments

Difficultés a voyager seul

Difficultés a gérer son budget

Refus de soins et d’aide

Situation de maltraitance, quelle qu’en soit
Ia'cause

Altération de la communication verbale
Soins personnels/toilette

Habillage
Repas
Aller aux t
Cantinence

Stamie

Sande

Logement inadapté
Trauble de la mémoire
Trauble du sommeil
Hydratatinn

Demande d'euthanasie
\eile d'abord parentérale
Alltre

Actionts (libeflés actuefs) -
Aide 4 la prise des repas
Visita & domiclle de I'ergothérapeute (libéral, CARSAT, CG, d’hépital de jour...)
Aide 3 |a toilette totale ou partielle

Aide a I'na

age
Protections, étuis péniens

Bassin, pistolet

Chaise garde robe

Accompagnement aux toilettes régulierement
Changement de poche et/ou socle

Changement et /ou vidage de sac

changement de protection

Changement de sonde urinaire selon le protocole
Sains de bouche

Strveillance de la prise hydrique

Mots olés
Repas
Ergotherapeute
Toilette
Habillage
Protections
Bassin, pistotet
Garde robe
Tollettes

Poche

Vidage
Pratection
Sande

Sains, bouche

Surveillance, hydrique

Douleurs physiques et
souffrances morales

Douieur physique
Souffrance marale
Traitement

Retentissement d'une mauvaise prise en
charge de la douleur sur I'aidant

Vaie d'abord parentérale

Autre

Diagnostic de l'origine de la douleur
Evaluatian de la dovleur

Arcompagnemeant spécifique soins palliatifs PTA

Traitement de la douleur : mise en place d'une pompe a analgésie contrblée par le patient (PCA)
Evaluation douteur : Echelle Algoplus

Evaluation douleur : Echelle DN4

Eviilliation soins palliatifs ; Pallia 10

Fvaluatian dépression : GDS

Evaluation douleur : Echelle numérique

Protocoie de prise en charge de la douleur

Intervention équipe mobile de soins palliatifs

Evaluation/soutien psycholngigiie

Diagnostic, douleur

Evaluation, douleur
Accompagnement, PTA, soins palliatifs
traitement, douleur, pompe, analgésie
Algoplus, Evaluation, douleur

DN4, Evaluation, douleur

Pallia 10, Evaluatian, soins palliatifs
GDS, Evaluation, dépression
Evaluation, douleur

Protacnle, douleur

Soins palllatifs, équipe mobile

eTicss
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Problémes liés aux
médicaments

ETICSS Version 2 : Nomenclature Problémes- actions-Mots clés

Accident iatrogéne

Automédication & risque

Prise de traitement a risque de iatrogénie
grave : Diurétique, Psychotrope,
Antithrombotigues, Insuline

Problémes d’abservance

Adaptation par la personne des traitements
(AVK, Diurétique, Hypoglycémiants)

Difficultés a s’occuper soi-méme de la prise
des médicaments

Effets indésirables

Autre

‘Actians ﬁ__wm__mm dctuals)

Sécurisation de I'adaptation thérapeutique {générique, galénique, posologie journaliére)

Contrdle de I'armoire a domicile et du stock de médicaments

Education thérapeutique sur la trogénie (situations a risque / signes d'alerte / stratégie pour diminution
du risque)

Evaluation médico-psycho-sociale (EGS) en hopital de jour ou 3 domicile
Préparation d'un pilulier {intelligent ou non)

Prise sécurisée de médicaments par un tiers

Si adaptation des traitements, éducation thérapeutigue ciblée sur les modalités d’adaptation des
traltements

Conciliation médicamenteuse a I'hépital

Aide a la personne non médicalisée (auxiliaire de vie, famille,

Orientation vers un

positif d'accompagnement adapté : gestion des cas complexes
Adaption simple du traitement
Pratocole AVK

Protocole insuline

Protocole de prise en charge de la douleur

Mats clés

Sécurlsation, adaptation thérapeutique

Armoaire, Stock
Education, iatrogénie
EGS

Pilulier

Prise sécurisée

Education

ation

Auxiliaire

Gestion des cas complexes
Adaptation, traitement
Protocole, AVK

Protocole, insuline

Protocole, douleur

Troubles de 'humeur et du
tomportement

Aprossivite

Dépresslon / mauvement dépressif
Aeldiction

Camportemeil inadapts

Altdration de la comrunication verbale
Trenthies du compartement alimentaire
sufirance morale

Trouble psychiatrique

Démence

Trenihile de la mémoire

Trouble du sommeil

Risque suicidaire

Autre

Interventian psychiatrique

Evaluation médico-psycho-saciale (EGS) en hapital de jour ou & domicile
Intervention Fnulpe mabile geriatrique

Intervention de I'DEL au domicile

Orientation vers une structure adaptée

Prise en charge d'une dépression

Orientation vers un dispositif d’accompagnement adapté : gestion des cas complexes
Evaluation MMSE

Test de I'horloge

Test des 5 mots de Dubois

Set test d'lsaac

Evaluation dépression : GDS

Echelle de somnolence d'Epworth

Orthophoniste

Consultation psychlatrique

Avis géronto-psychiatrique

Evaluation/soutien psychologique

Intervention, psychiatrique
EGS

Intervention, Equipe mo
Visite, IDEL, domi
Orientation

Dépression

Gestion des cas complexes
MMSE

Horloge

Dubois

Isaac

GDS, Evaluation, dépression
Somnolence, Epworth
Orthophoniste
Consultation

Avis, mm.~o:»o.um<n:.w~q_n:m

Soutien psychologique
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Troubles
nutritionnels/difficultés 3 avoir
une alimentation adaptée

ETICSS Version 2 : Nomenclature Problémes- actions-Mots clés

Troubles bucco-dentaires

Denutrition

Précarite

Dépression

Démence

Isolement

Altération de la perception sensorielle
(auditive, visuelle, kinesthésique, olfactive,
gustative)

Polymédication

Troubles du comportement alimentaire
Incapacité & la préparation de repas
Incapacité 3 manger seul

Sonde gastrique

Trouble de la déglutition

Hydratation

Nausées et vomissements

Traubles du transit (constipation, diarrhée)
Anorexie

Voie d'abord parentérale

Autre

Actions (libellés actuels)

Evaluation médico-psycho-sociale (EGS) en hépital de jour ou 3 domictle
Intervention de I'IDEL pour hydratation sous cutanée

Orlentation vers une psychologue, un psychiatre

Orientation vers une diététicienne

Orientation vers un programme d’action bucco-dentaire : en EHPAD ou au domicile
Surveillance du contenu du frigo et gestion des périmés

Surveillance du poids

Aide & la préparation des repas

Alde 2 la personne non médicalisée (aux

re de vie, famille, ..}
Aide aux courses

Portage de repas

Accompagnement social

Recherche d’aides financiéres

Soutien par association caritative

Actions de socialisation : orientation vers les actions de laisirs..,
Orientation vers un dispositif d’accompagnement adapté : gestion des cas complexes
Allmentation : compléments nutritionnels oraux

Evaluation MNA

Test d'Amler

Carrection des troubles sensoriels

Aide'a la prise des repas

Visite & domicite de I'ergothérapeute (libéral, CARSAT, CG, d'hdpital de jour...)
Adaptation de la texture {normal, haché, mixé)

Pratocote soins de bouche

Protocole anti-émétique (nausées, vomissements)

Mesures hygiéno-diététique adaptées (alimentation, activités physigues)
Alimentation artificielle

Surveillance état cutané

Survelliance de la prise hydrique

Mots ¢lés - !
EGS

Hydratation, IDEL
Origntatinn, psychologue
Orientation, dietéticienne
Bucco-dentaire
Survelllance, frigo, périmés
Poids

Repas

Auxiliaire

Courses

Repas

Accompagnement social
Attdes financiéres
Association

Socialization

Gestion des cas complexes
alimentation, compiéments
MNA

Amler

Troubles sensoriels

Repas

Ergothérapeute

Texture

Bouche, soins

nausées, vomissements
alimentation, activités physiques
alimentation

état cutané

Surveillance, hydrique

eTicss*



Problemes de mobilité

ETICSS Version 2 : Nomenclature Problémes- actions-Mots clés

Actians (libellds actuels)

Bilans podologiques/soins par un pé
Activités physiques adaptées (type SIEL BLEU,..)
Adaptation du logement

ure—podologue

Aite technique adaptée sans prescription

Carrection des troubles sensoriels

Fvaluation médico-psycho-sociale (EGS) en hapital de jour ou 3 dom

Risque de chute Matériels médicaux sur prescription médicale
hide aux courses
Chute(s) Aide a la préparation des repas
Phabie post-chute Aide & |a personne non médicalisée (auxiliaire de vie, famille, ...)

Aides a P'entretien du logement

é adom Portage de repas

) . Mise en place d'un traitement médicamenteux
€ 3 I'extérieur

Massage et relaxation
Altération de |a perception sensorielle Rééducation par masseur-kinésithérapeute i domicile, en hépital de jour,

(auditive, visuelle, kinesthésique, olfactive, |Exercice physigue adapté avec ou sans aide technique
gustative)

oo

Diaghastic de I'origine de |a douleur
Logement inadapté Evaluation de la douleur
Protocole de prise en charge de ta douleur

Appareillage inadapté Orientation vers un disposi f d’accompagnement adapté : gestion des cas complexes

Muots clés
Podologue
Activités physiques
Logement

Atde, technique

Troubles senso
EGS

Matériels
Courses

Repas
Auxiliaire
Entretien, logement

Portage, repas

Traitement

Massage, relaxation
Masseur-kinésithérapeute, rééducation
Exercice physique

Diagnostic, douleur

Evaluation, dauleur

Protacale, douleur

Gestion des cas complexes

Télé-alarme Télé-alarme
Asthénie

Test Up & Go Up & Go
Douleurs Test de I'appui unipadal Appul unipodal

Test de Norton Norton
Alitre Tast d'Amler Amler

Aide aux transferts Transferts

Aide a la marche Marche

Visite & domicite de I'ergothérapeute (libéral, CARSAT, CG, d’hdpital de jour...) Ergothérapeuts

Alde 3 la toilette totale ou partielle Toilette

Aide a I'habillage Habillage

Alde au ménage Ménage

eTicss
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Problémes de communication

wsuelle, kinesthésique, olfactive, gustative)

Démence

Me parle pas le frang:

Alteration de la percaption sensorielle (auditive,

ETICSS Version 2 : Nomenclature Problémes- actions-Mots clés

Actiors (Ilbellds actuels)

Orthnphoniste

Correction des troubles sensoriels

Visite a domicile de I'ergathérapeute (libéral, CARSAT, CG, d’hdpital de jour...)

Orthophoniste

Trouhles sensoriels

Ergothérapeute

Problémes cutanés

Survelllance état cutané

Autre
e Soins de pansement sur protocole Pansement
Rizque d'escarre / Escarre Friction / massage et surveillance d'apparition de rougeur Friction, massage
Changement de position (feuille changement pasition pour intervenant) Pasition
Starmie

#tat cutang

Ulegratians malignes Matériels médicaux sur prescription médicale Matériels
Prise en charge médicale de I'état cutané etat cutané

Vnie d'abard parentérale L . i ti
Surveillance diabétique {pieds) Pieds, diabétique

Soins Palliatifs

Rouleurs physiques
Sauffrance morale
Risgue d'escarres
Hydratation

Troubles buccn-dentaires
Trouble de la déglutition
Canstipatian

Dyspnée

Demande d'euthanasie
Refus de soins et d'aide
Symptame douleurs

Difficultés de maintien & domicile

Autre

Congé, Aides financiares

Aides financiéres spécifiques sains palliatifs : FNASS
Accompagnement spécifique sains palliatifs PTA

Prise en charge des symptomes d'inconfort

Prise en charge pluri-professionnelie des sains palliatifs
Diagnostic de I'origine de Ia douleur

fvaluation de la douleur

Evaluatinn douleur : Echelle Algoplus

Evaluation dauleur : Echelle DN4

Evaluation sains palliatifs ; Pallia 10

Protocole de prise en charge de la douleur
Intervention équipe mobile de sains palliatifs
Evaluation/soutien psychologique

Arrét de l'alimentation arti

Directices anticipées

Personne de confiance

Prise en charge de !a fin de vie
Gestion décés 4 domicile
Acrompagnement deuil, suivi de deuil

Accompagnement social aux démarches post-décés

Groupe de parale

Conge, Aides financiéres
Aides financiéres, sains palliatifs
Accampagnement, PTA, soins palliatifs

inconfort

sains palliatifs, pluri-professionnelle
Diagnostic, douleur

Evaluatian, douleur

Algoplus, Evaluation, douleur

D4, Evaluation, douleur

Pallia 10, Evaluation, sains palliatifs
Protocole, douleur

Soins palliatifs, équipe mobile
Soutien psychologique
alimentation

directives

personne, confiance

fin de vie

décés

deuil

décés, accompagnement social

Groupe de parole

eTicss ¥
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